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Onelinehilfe 

 

«Zuger Online-Konto» – Selbstregistrierung für Externe 

Zu dieser Hilfestellung: 

In diesem Dokument finden Sie Antworten auf häufig gestellte Fragen rund um die Benutzung 

der Webanwendung https://onlinekonto.zg.ch und Erläuterungen zu den unterschiedlichen Nut-

zungsarten. 

 

Durch Anklicken der jeweiligen Frage im Inhaltsverzeichnis gelangen Sie direkt zur entspre-

chenden Antwort. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wird Ihre Frage in diesem Dokument nicht beantwortet, wenden Sie sich bitte an:  

 

Service Desk 

Telefon Nr: 041 728 51 11 

E-Mail: servicedesk@zg.ch 

Öffnungszeiten  

Montag   7.30 Uhr - 11.45 Uhr 13.00 Uhr - 18.00 Uhr 

Dienstag bis Freitag  7.30 Uhr - 11.45 Uhr 13.00 Uhr - 17.30 Uhr 

 

  

https://onlinekonto.zg.ch/
mailto:servicedesk@zg.ch
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1. Allgemeine Fragen 

1.1. Zweck der Webanwendung? 

Die Webanwendung https://onlinekonto.zg.ch des Kanton Zugs ermöglicht externen natürlichen 

Personen eine Selbstregistrierung im kantonalen Global Directory Service (GDS)-Verzeichnis. 

Deren Konto kann anschliessend auf verschiedene Anwendungen berechtigt werden. Eine der 

Hauptanwendungen ist iZug, wo die registrierte Person für einen Arbeitsraum berechtigt werden 

kann. 

Die Hauptfunktionen der Selbstregistrierung sind: 

− Konto erstellen (Neu Registrieren) / Konto bearbeiten 

− Nutzungsart wählen / Nutzungsarten ändern 

− Passwort ändern / Passwort vergessen 

− Benutzername vergessen 

− Konto deaktivieren /Konto reaktivieren (Wiederherstellen) 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  

 

1.2. Wer kann ein Konto erstellen? 

Jede externe Person kann sich ein oder mehrere Konti anlegen.  Gesperrt sind verwaltungsin-

terne E-Mail Adressen (@zg.ch, @baar.ch, @cham.ch, @huenenberg.ch, @neuheim.ch, 

@menzingen.ch, @oberaegeri.ch, @rischrotkreuz.ch, @stadtzug.ch, @steinhausen.ch, @unte-

raegeri.ch und @walchwil.ch). 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  

 

1.3. Welche Voraussetzungen sind notwendig? 

Um das Benutzerkonto aktivieren zu können, müssen Sie Zugriff auf Ihren E-Mail Postein-

gang haben. 

Bei einigen Nutzungsarten muss zusätzlich die Mobilnummer hinterlegt werden. Sie benötigen 

deshalb den Zugriff auf Ihr Mobiltelefon um die Mobilnummer zu bestätigen. 

Für den erhöhten Zugriffschutz auf datenschutzsensible Informationen wird zwingend eine 

Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) für die Anmeldung verlangt. Hierzu müssen Sie auf Ihrem 

Smartphone eine „Authenticator App“ installieren (Siehe Kapitel 4). 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  

 

1.4. Entstehen Kosten? 

Das Konto ist kostenlos. 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  

 

1.5. Wird mein Konto bei Nichtbenutzung gelöscht? 

Nein - Wenn eine Nutzerin bzw. ein Nutzer sein Konto während drei Jahren nicht mehr benutzt 

hat, erfolgt automatisch eine E-Mail Benachrichtigung mit einer Aufforderung sich innert 30 

Tage anzumelden. Wird innert 30 Tagen nach Versand der E-Mail kein Login durchgeführt, so 

wird das betroffene Benutzerkonto deaktiviert.  

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis) 

 

https://onlinekonto.zg.ch/


 

Onlinehilfe «Zuger Online-Konto» – Selbstregistrierung für Externe 4/28 
 

1.6. Wie kann ich die Webanwendung aufrufen? 

 

Rufen Sie die Internetseite https://www.zg.ch des Kanton Zug auf. 

 

 

Klicken Sie auf «iZug». 

 

Die Webseite https://extranet.zg.ch wird geöffnet. Klicken Sie hier auf «Zuger Online Konto er-

stellen» 

 

Sie befinden sich nun auf der Webseite https://onlinekonto.zg.ch. Hier können Sie ein Konto er-

stellen. 

 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  

https://www.zg.ch/
https://extranet.zg.ch/
https://onlinekonto.zg.ch/
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1.7. Welche Passwortrichtlinien gelten? 

Ihr Passwort muss: 

− Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen und maximal 30 Zeichen lang sein;  

− Mindestens 1 Buchstabe (A–Z) muss gross geschrieben sein; 

− Mindestens 1 Buchstabe (a–z) muss klein geschrieben sein; 

− Mindestens 1 Sonderzeichen oder Zahl (0-9) muss verwendet werden 

− Erlaubte Sonderzeichen: !@#$%^&*_-+=`\(){}[]:;"'<>,.?/ 

 

Ergänzende Hinweise:  

− Das Passwort soll nicht einfach zu erratende Bestandteile wie Name/Vorname, E -Maild-

resse, Telefonnummer, Geburtsdaten oder Auto-Kennzeichen enthalten;  

− Es darf keine nicht-druckbaren Zeichen enthalten (z. B. Leerschlag);  

− Paragraphenzeichen (§) oder Grad (°) sind nicht erlaubt;  

− Verwenden Sie keine Umlaute wie äöüéàè, da diese auf den Tasten der internationalen 

Tastatur aufgedruckt sind und daher Fehler beim Login passieren können; 

− Ein Passwort-Check-Programm finden Sie unter: www.passwortcheck.ch  

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis) 

 

1.8. Welcher Anmeldeschutz existiert? 

Bei der Anmeldung werden drei falsche Passworteingaben toleriert. Mit der vierten falschen 

Passworteingabe wird das Login für eine Minute gesperrt.  

 

Um einen möglichen Missbrauch ihrer 2-Faktor Anmeldung ausschliessen zu können, müssen 

Sie aus Sicherheitsgründen die alte Mobilnummer zuerst bestätigen, bevor Sie die neue eintra-

gen und bestätigen können. 

 

Aus Sicherheitsgründen soll der Zugriff nicht über das gleiche Gerät erfolgen, auf welchem 

der OTP (Open Authenticator) installiert ist.  Sie greifen via einem Computer/Laptop/Tablet auf 

die Anwendung zu. Ihr Mobile liefert hierbei ausschliesslich den zweiten Faktor für Ihre sichere 

Anmeldung. 

 

Zum Schutz ist gegen Angriffe mittels Versuch und Irrtum eingebaut (try and error, Brute -Force 

und Phishing) müssen Sie an verschieden Stellen Captcha-Code eintragen. 

Die Captcha-Codes sind in Grafiken abgelegte Zahlen und Buchstaben, die verfremdet sind und 

sich mit Hilfe heutiger Texterkennungssysteme nur mit  viel Aufwand entziffern lassen.  

Falls diese schlecht lesbar sind können Sie bequem ein  «Refresh» auslösen um einen bes-

ser lesbaren Captcha-Code zu erhalten. 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis) 

 

1.9. Gibt es sonstige Sicherheitsvorkehrungen die beachtet werden müssen? 

Aus Sicherheitsgründen soll der Zugriff nicht über das gleiche Gerät erfolgen, auf welchem 

der OTP (Open Authenticator) installiert ist.  Sie greifen via einem Computer/Laptop/Tablet auf 

die Anwendung zu. Ihr Mobile liefert hierbei ausschliesslich den zweiten Faktor für Ihre sichere 

Anmeldung. 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis) 

http://www.passwortcheck.ch/
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2. Konto erstellen 

 

Schritt 1: Erfassen der notwendigen Informationen 

 

Es stehen Ihnen verschiedene Nutzungsarten zur Verfügung. Wählen Sie die für Sie korrekte 

Hauptnutzungsart aus. 

 

 

 

Je nach gewählter Nutzungsart ist zwingend eine gültige Mobilenummer einzutragen. 

 

Klicken Sie auf «Nächster Schritt»  
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Schritt 2: Bei Wahl der Hauptnutzungsart «Personal-Portal (MyAbacus)» 

 

 

1. Wählen Sie ihre Orga-

nisation 

2. Geben Sie ihre Perso-

nal-Nr. ein. Die Perso-

nal-Nr. finden Sie auf 

ihrer Lohnabrech-

nung.  

3. Geben Sie den Zufall-

scode ein. Den per-

sönlichen Zufallscode 

entnehmen Sie bitte 

dem separatem 

Schreiben, welches 

Sie vom Personalamt 

erhalten haben. 

4. Wählen Sie «Nächster 

Schritt» 

 

1. Klicken Sie auf  

«Speichern» 

 
  

3

.

.

.
1
. 

4

.

.

.
1
. 

2

.

.

.
1
. 

1

.

.

.
1
. 



 

Onlinehilfe «Zuger Online-Konto» – Selbstregistrierung für Externe 8/28 
 

Schritt 3: Mobilnummer bestätigen 

 

Je nach Nutzungsart ist zwingend eine Mobilenummer erforderlich. Diese muss nun noch bestä-

tigt werden. Die Mobilenummer muss innert 60 Minuten bestätigt werden. 

 

Schritt 4: E-Mail Adresse bestätigen 

 

 

Eine E-Mail wurde an Ihre Mailadresse versendet, um die Gültigkeit der Adresse zu verifizieren. 

 

Klicken Sie auf den Link oder wählen Sie den kompletten Link und kopieren diesen in das Brow-

serfenster. 
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Schritt 5: Abschlussseite 

 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  
 

 
 
 
Die Zwei Faktor Authentisierung muss jetzt noch - gemäss folgendem Schritt 6 - eingerichtet wer-
den. 
 

Schritt 6: Zwei Faktor Authentisierung einrichten 

(Weiter zu Kapitel 4 Zwei-Faktor-Authentisierung (Authenticator App)) 

 

 

 

 

Schritt 7: Anwendung nutzen 

z.B.:  

(Weiter zu Kapitel 5 iZug (Intranet und Arbeitsraum)) 

 

(Weiter zu Kapitel 6 Personal-Portal (MyAbacus))  
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3. Konto verwalten 

Aufruf erfolgt mittels https://onlinekonto.zg.ch 

3.1. Hilfestellung 

 

 

 
1. Unter Online Hilfe fin-

den Sie detaillierte An-
gaben  
(Dieses Dokument). 

 

 
2. Unter Kontakt/Support 

können Sie via siche-
res Kontaktformular 
den Service Desk kon-
taktieren. 

 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  

 
  

1

.

.

.
1
. 

2

.

.

.
1
. 

https://onlinekonto.zg.ch/
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3.2. Anmeldung / Abmeldung 

 

Anmeldung 

 

 

 

 
1. Klicken Sie in der An-

meldemaske auf «Be-
nutzername» und ge-
ben Sie Ihren Anmel-
denamen ein. 
 

2. Klicken Sie in der An-
meldemaske auf 
«Passwort» und ge-
ben Sie das Passwort  
ein. 
 

3. Klicken Sie anschlies-
send auf «Login». 

 

 

Abmeldung 

 

 

1. Klicken Sie auf  
«Logout» um sich er-
folgreich abzumelden. 
 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis) 

  

1

.

.

.
1
. 
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3.3. Konto Übersicht 

 

Nach erfolgter Anmeldung kann die gewünschte Tätigkeit ausgewählt werden. 

  

 
1. Wählen Sie «Konto 

bearbeiten» um per-
sönliche Angaben an-
zupassen 
 

2. Wählen Sie «Pass-
wort ändern» um das 
persönliche Passwort 
zu wechseln 
 

3. Wählen Sie «Konto 
deaktivieren» um das 
Konto zu löschen 
 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  
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3.4. Konto bearbeiten 

 

 

 

 

1. Der Wechsel der 

Nutzungsart ist in 

Kapitel 3.10 be-

schrieben. 

 

2. Falls Sie die E-Mail 

Adresse gewechselt 

haben, müssen Sie 

diese im nächsten 

Schritt noch bestäti-

gen. 

 

3. Falls Sie die Mobil-

nummer gewechselt 

haben, müssen Sie 

diese im nächsten 

Schritt noch bestäti-

gen. 

 

4. Führen Sie die ge-

wünschten Anpas-

sungen durch und 

klicken Sie zum Ab-

schluss auf «Spei-

chern» 

4

.

.

.
1
. 

3

.

.

.
1
. 

2

.

.

.
1
. 

1

.

.

.
1
. 
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E-Mail Adresswechsel bestätigen 

 

Statusanzeige 

 

 

 

 

Bestätigungs-E-Mail 

 

Klicken Sie auf den Link 

oder wählen Sie den 

kompletten Link und ko-

pieren diesen in das 

Browserfenster. 

 

Erfolgsmeldung 

 

Mobilnummerwechsel bestätigen 

(Falls Sie keinen Zugriff auf Ihre alte Mobilnummer mehr haben, so können Sie unseren Service 

Desk über das Kontakt/Support Formular für weitere Hilfe kontaktieren)  

 

Aus Sicherheitsgründen 

müssen Sie die alte Mo-

bilnummer zuerst bestäti-

gen, bevor Sie die neue 

eintragen und bestätigen 

können. 
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Bestätigen Sie mit der 

Eingabe den sechsstelli-

gen SMS Verifikations-

code ein. 

 

Tragen Sie die neue Mo-

bilnummer ein. 

 

Bestätigen Sie die neue 

Mobilnummer mit dem 

sechsstelligen SMS Veri-

fikationscode ein. 

 

Zum Schluss kann die 

neue Mobilenummer ge-

speichert werden. 

 

Erfolgsmeldung. 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  
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3.5. Passwort ändern 

 

 

 

1. Geben Sie Ihr altes Pass-

wort ein. 

 

2. Geben Sie Ihr neues 

Passwort ein. 

 

3. Bestätigen Sie Ihr neues 

Passwort. 

 

4. Klicken Sie auf «Passwort 

ändern». 

 

Statusanzeige 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  

1

.

.

.
1
. 

2

.

.

.
1
. 

3

.

.

.
1
. 

4

.

.

.
1
. 
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3.6. Konto deaktivieren 

 

 

 

Klicken Sie auf «Konto de-

aktivieren» um das Konto zu 

deaktivieren. 

 

Bestätigungs-Webseite 

 

Hier besteht die Möglichkeit 

via Kontaktformular Service-

desk» einen endgültigen 

Löschbefahl in Auftrag zu 

geben. 

 

Bestätigungs-E-Mail 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  
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3.7. Konto reaktivieren 

 

 

Klicken Sie auf «Konto reak-

tivieren» um das Konto er-

neut zu aktivieren. 

 

 

1. Geben Sie wahlweise Ih-

ren Benutzername ein, 

 

2. oder Ihre E-Mail Adresse. 

 

3. Übertragen Sie den Cap-

tcha Code 

 

4. Bestätigen Sie mit «E-

Mail anfordern» 

 

Statusanzeige 

 

Bestätigungs-E-Mail 

 

Klicken Sie auf den Link 

oder wählen Sie den kom-

pletten Link und kopieren 

diesen in das Browserfens-

ter. 

 

Statusrückmeldung 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  

1

.

.

.
1
. 
3

.

.

.
1
. 

4

.

.

.
1
. 

2

.

.

.
1
. 
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3.8. Passwort vergessen 

 

 

Klicken Sie auf «Passwort 

vergessen» um ein neues 

Passwort zu setzen.  

 

 

1. Geben Sie wahlweise Ih-

ren Benutzername ein, 

 

2. oder Ihre E-Mail Adresse. 

 

3. Übertragen Sie den 

Captcha Code 

 

4. Bestätigen Sie mit «E-

Mail anfordern» 

 

1. Falls Sie eine falsche Ein-

gabe gemacht haben kli-

cken Sie auf «Zurück» 

 

2. Für weiteren Support kli-

cken Sie auf den Link 

«Servicedesk» um das 

Kontakt/Support Formular 

für weitere Hilfe zu nut-

zen. 

 

Falls die Suche erfolgreich 

war, wird die nebenstehende 

Statusmeldung angezeigt. 

 

Bestätigungs-E-Mail 

 

Klicken Sie auf den Link 

oder wählen Sie den kom-

pletten Link und kopieren 

diesen in das Browserfens-

ter 

1

.

.

.
1
. 
3

.

.

.
1
. 

4

.

.

.
1
. 

2

.

.

.
1
. 

1

.

.

.
1
. 

2

.

.

.
1
. 
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1. Geben Sie Ihr neues 

Passwort ein 

 

2. Bestätigen Sie dies durch 

erneute Eingabe. 

 

3. Klicken Sie auf «Passwort 

ändern» 

 

Statusrückmeldung 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis) 

 

3.9. Benutzername vergessen 

 

 

Klicken Sie auf «Benutzer-

name vergessen» um sich 

den Benutzername zusen-

den zu lassen 

 

 

1. Geben Sie Ihre E-Mail 

Adresse. 

 

2. Übertragen Sie den 

Captcha Code 

 

3. Bestätigen Sie mit «SMS 

anfordern» 

 

Ein SMS mit Ihren Benutzer-

name(n) wurde Ihnen auf die 

hinterlegte Mobilenummer 

zugesendet. 

 

Falls Sie eine falsche Ein-

gabe gemacht haben kli-

cken Sie auf «Zurück» 

Für weiteren Support kli-

cken Sie auf den Link «Ser-

vicedesk» um das Kon-

takt/Support Formular für 

weitere Hilfe zu nutzen. 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis) 

1

.

.

.
1
. 

1

.

.

.
1
. 

3

.

.

.
1
. 

2

.

.

.
1
. 

3

.

.

.
1
. 

2

.

.

.
1
. 

1
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1
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Onlinehilfe «Zuger Online-Konto» – Selbstregistrierung für Externe 21/28 
 

3.10. Nutzungsart ändern 

Nach erfolgter Anmeldung wählen Sie «Konto bearbeiten» und gelangen so zu folgender 

Maske: 

 

 

 

1. Klicken Sie rechts neben 

dem Feld «Nutzungsart» 

auf 

«Ändern». 

 

 

1. Wählen Sie die neue o-

der zusätzliche Nut-

zungsart: Hier z.B. «Per-

sonal-Portal (MyAbacus) 

2. Klicken Sie auf  

«Speichern». 

  

1

.

.

.
1
. 

1

.

.

.
1
. 

2

.

.

.
1
. 
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1. Wählen Sie ihre Orga-

nisation 

2. Geben Sie ihre Perso-

nal-Nr. ein. Die Perso-

nal-Nr. finden Sie auf 

ihrer Lohnabrech-

nung.  

3. Geben Sie den Zufall-

scode ein. Den per-

sönlichen Zufallscode 

entnehmen Sie bitte 

dem separatem 

Schreiben, welches 

Sie vom Personalamt 

erhalten haben. 

4. Wählen Sie «Nächster 

Schritt» 

 

2. Klicken Sie auf  

«Speichern» 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis) 

 
  

3

.

.

.
1
. 

1

.

.

.
1
. 

4

.

.
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1
. 

2
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1

.

.
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1
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4. Zwei-Faktor-Authentisierung (Authenticator App)  

Für den erhöhten Zugriffschutz auf datenschutzsensible Informationen wird zwingend eine 

Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) für die Anmeldung verlangt. In diesem Kapitel wird das Vor-

gehen für den Benutzung von GOTP (Open Authentifikator) beschrieben.  

 

 

4.1. Voraussetzungen 

Installieren Sie den Microsoft- oder Google-Authenticator auf Ihrem Smartphone. Die beiden 

mobilen «Authentifikator Apps» gibt es unter anderem für Android und iOS.  

Die Apps bieten unter anderem folgende Funktionen: 

- Alle 30 Sekunden wechselt die 6-stellige Nummer  

- Unterstützung mehrerer Konten bspw. Kanton Zug, Digitec Galaxus AG, Gmail, etc.  

 

Wichtig: Sie brauchen dazu kein Konto bei Google oder Microsoft! 

 

 

 

 

1. Ein Smartphone iPhone oder Android 

Mobile wird vorausgesetzt. 

 

2. Der Nutzer bzw. die Nutzerin muss eine 

gültige Mobilenummer im GDS-Ver-

zeichnis hinterlegt haben. 

 

3. Die App «Google Authenticator» oder 

«Microsoft Authenticator» muss auf 

dem Smartphone installiert sein. 

 

Laden Sie sich die «Google Authenticator-App» für Android oder iOS oder alternativ die 

«Microsoft Authenticator-App» für Android oder iOS herunter und installieren die App auf ih-

rem iPhone, iPad, Android Phone oder Chrome Tablet. 

 

Starten Sie die Anwendung nicht. Führen Sie stattdessen die Initiale Einrichtung (siehe 

nächste Seite) durch. 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  

 

 

(Weiter zu Kapitel 6 Personal-Portal (MyAbacus)) 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=de
https://itunes.apple.com/ch/app/google-authenticator/id388497605?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator&hl=de_CH
https://itunes.apple.com/ch/app/microsoft-authenticator/id983156458?mt=8
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4.2. Initiale Einrichtung 

Vor der ersten Nutzung muss der "Open Source Authentifikator (GOTP)" initialisiert werden. 

 

 

Starten Sie wie gewohnt den Browser und rufen Sie 

die Einrichtung- und Testseite: https://gotp.zg.ch auf. 

Melden Sie sich mit dem für andere Anwendungen üb-

lichen Benutzername und Passwort an. 

 

 

Die folgende Maske erscheint. 

 

Klicken Sie auf «OTP (Open Authenticator) erstmals 

initialisieren» 

 

 

Ein SMS mit einem sechsstelligen Code wird Ihnen zu-

gesendet. 

 

Tragen Sie den Code ein und bestätigen Sie mit «Wei-

ter» 

 

 

Nun erscheint der QR-Code. 

Dies ist Ihr persönlicher Geheim Code! 

 

 

 

Falls dies nicht erscheint, bitten wir Sie den Brow-

ser-Cache und die Cookies zu löschen, den Brow-

ser zu schliessen und nochmals https://gotp.zg.ch 

aufrufen oder alternativ einen andern Browser 

bspw. Firefox zu verwenden. 

 

https://gotp.zg.ch/
https://gotp.zg.ch/
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Falls Sie https://gotp.zg.ch über das 

gleiche Gerät, auf welchem auch der 

OTP (Open Authenticator) installiert 

ist, aufgerufen haben, können Sie den 

Barcode natürlich nicht von einem Bild-

schirm einscannen, stattdessen kön-

nen Sie den Barcode aber antippen bis 

eine Meldung zum Öffnen des Authen-

ticator angezeigt wird und diesen so 

öffnen. 

1. Starten Sie nun die Google- bzw. Microsoft-Authen-

ticator-App auf dem Smartphone und tippen Sie auf 

«Einrichtung starten». 

 

2. Wählen Sie «Barcode scannen» aus.  

 

3. Das Smartphone auf den QR-Code richten, bis der 

Scan vorgenommen wurde. 

 

4. Ist alles ok, so wird Ihnen im App der 6stellige Zah-

lencode angezeigt. 

 

5. Drücken Sie dann auf der Anmeldeseite auf «Wei-

ter» 

 

Tragen Sie nun den angezeigten Code (sechs Ziffern 

ohne Leerschlag) aus der App im Anmeldefenster ein. 

 

Bestätigen Sie mit «Weiter»  

 

 

Sie sind nun das erste Mal erfolgreich angemeldet. 

 

Ab sofort steht Ihnen beim Login Vorgang der neue 

GOTP (Open Authentifikator) zur Verfügung. 

 

Wichtig: Falls Sie Ihre App gelöscht haben oder kei-

nen Zugriff mehr haben, so können Sie jederzeit mit-

tels «..zurücksetzen…» eine Neuinitialisierung durch-

führen. 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  

 
  

https://gotp.zg.ch/
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5. iZug (Intranet und Arbeitsraum) 

Rufen Sie die wahlweise die Internetseite www.zg.ch oder direkt https://izug.zg.ch auf. 

 

Klicken Sie auf «iZug». 

 

 

Klicken Sie hier auf «iZug starten» 

 

Sie landen nun auf der https://izug.zg.ch Anmeldeseite. 

 

 

 

 

 

1. Als externe Person wählen Sie als Organi-

sation «Kanton Zug mit Einwohnergemein-

den und Dritten/Externen» 

 

2. Tragen Sie hier Ihren Benutzername ein 

 

3. Tragen Sie hier Ihr Passwort ein 

 

4. Klicken Sie anschliessend auf 

«Anmelden» 

Sie befinden sich nach dem erfolgreichen Login auf Ihrer persönlichen iZug Startseite. 

1

.

.

.
1
. 

2

.

.

.
1
. 

3

.

.

.
1
. 

4

.

.

.
1
. 

http://www.zg.ch/
https://izug.zg.ch/
https://izug.zg.ch/
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Um auf den gewünschten Arbeitsraum zu wechseln, klicken Sie auf «Arbeitsplatz» und dann auf 

«Arbeitsraum». 

 

 

Sie befinden sich nun auf den für Sie freigeschalteten Arbeitsräumen.  

 

 

Weitere Infos zu iZug finden Sie unter Hilfe. 

 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  
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6. Personal-Portal (MyAbacus) 

In diesem Kapitel wird das Vorgehen für den Zugriff auf das Personal -Portal (MyAbacus) be-

schrieben. 

 

6.1. Einmalige Registrierung 

Damit der Zugriff von extern mit einem privaten Gerät möglich ist, müssen Sie sich einmalig - 

wie folgt - registrieren: 

 
1. Halten Sie für die Registrierung folgendes bereit  

• Zugriff auf Ihr E-Mail-Konto 

• Smartphone (iPhone oder Android Mobile) 

• Personal-Nr. (von der letzten Lohnabrechnung) 

• Zufallscode (gemäss separatem Schreiben) 
  

2. Legen Sie Ihr Konto gemäss Kapitel 2 dieser Online Hilfe an.  
 

3. Installieren Sie den Microsoft- oder Google-Authenticator gemäss Kapitel 4 auf Ihrem 
Smartphone  
 

Nun sind Sie bereit und können sich gemäss Kapitel 0 am «Abacus HR-Portal» anmelden. 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  

6.2. Anmeldung am «Personal-Portal (MyAbacus)» 

 
1. Rufen Sie folgende Seite in Ihrem Browser auf: 

https://hrmportalabacus.zg.ch/myabacus  
2. Geben Sie Benutzernamen / Passwort (welches Sie bei Ihrer Registrierung gewählt hatten) 

ein. 
3. Sie erhalten eine Maske «Erweiterte Zugangsdaten»: 

Geben Sie hier im Feld «Einmalpasswort OTP (Open Authentikator)» zusätzlich - aus  
Sicherheitsgründen - den aktuell von Microsoft- oder Google-Authenticator angezeigten 
Code ein. 
 
Sobald das «Abacus HR-Portal» gestartet ist finden Sie Ihre Lohnabrechnungen und Lohn-
ausweise unter:  
→Meine Daten → Dossier → 07 LOHNABRECHNUNGEN bzw. 08 LOHNAUSWEISE 

 

(Zurück zum Inhaltsverzeichnis)  

https://hrmportalabacus.zg.ch/myabacus

