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1. Allgemeine Fragen

1.1. Zweck der Webanwendung?

Die Webanwendung https://onlinekonto.zg.ch des Kanton Zugs ermdglicht externen natirlichen
Personen eine Selbstregistrierung im kantonalen Global Directory Service (GDS)-Verzeichnis.
Deren Konto kann anschliessend auf verschiedene Anwendungen berechtigt werden. Eine der
Hauptanwendungen ist iZug, wo die registrierte Person fur einen Arbeitsraum berechtigt werden
kann.

Die Hauptfunktionen der Selbstregistrierung sind:

— Konto erstellen (Neu Registrieren) / Konto bearbeiten

— Nutzungsart wahlen / Nutzungsarten andern

— Passwort andern / Passwort vergessen

— Benutzername vergessen

— Konto deaktivieren /Konto reaktivieren (Wiederherstellen)

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

1.2. Wer kann ein Konto erstellen?

Jede externe Person kann sich ein oder mehrere Konti anlegen. Gesperrt sind verwaltungsin-
terne E-Mail Adressen (@zg.ch, @baar.ch, @cham.ch, @huenenberg.ch, @neuheim.ch,
@menzingen.ch, @oberaegeri.ch, @rischrotkreuz.ch, @stadtzug.ch, @steinhausen.ch, @unte-
raegeri.ch und @walchwil.ch).

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

1.3. Welche Voraussetzungen sind notwendig?

Um das Benutzerkonto aktivieren zu konnen, missen Sie Zugriff auf Ihren E-Mail Postein-
gang haben.

Bei einigen Nutzungsarten muss zuséatzlich die Mobilnummer hinterlegt werden. Sie bendtigen
deshalb den Zugriff auf Inr Mobiltelefon um die Mobilnummer zu bestatigen.

Fur den erhdhten Zugriffschutz auf datenschutzsensible Informationen wird zwingend eine
Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) fur die Anmeldung verlangt. Hierzu miissen Sie auf lhrem
Smartphone eine ,,Authenticator App“ installieren (Siehe Kapitel 4).

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

1.4. Entstehen Kosten?
Das Konto ist kostenlos.

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

1.5. Wird mein Konto bei Nichtbenutzung geléscht?

Nein - Wenn eine Nutzerin bzw. ein Nutzer sein Konto wahrend drei Jahren nicht mehr benutzt
hat, erfolgt automatisch eine E-Mail Benachrichtigung mit einer Aufforderung sich innert 30
Tage anzumelden. Wird innert 30 Tagen nach Versand der E-Mail kein Login durchgefihrt, so
wird das betroffene Benutzerkonto deaktiviert.

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Onlinehilfe «Zuger Online-Konto» — Selbstregistrierung fur Externe 3/28


https://onlinekonto.zg.ch/

1.6. Wie kann ich die Webanwendung aufrufen?

Rufen Sie die Internetseite https://www.zg.ch des Kanton Zug auf.

B = KentonZug x  +

C @ & https://www.zg.ch %5 Anmelden (&)

= a X

K Infos zum Coronavirus | K Kontakt Deutsch v
B Kanton Zug

Behorden v Abis Z v Online-Dienstleistungen v ’Zg ch durchsuchen 0«[

Startseite v ﬁ

Neueste Meldungen

Zuger Impfprogramm auf

Kurs
Klicken Sie auf «iZug».
[ = ExtranetKantonZug | extranstz: X | = o *
(S C @ () https//extranet.zg.ch Vs = s

e K Kontakt & Support
I Kanton Zug

Extranet des Kanton Zug v

Amt fur Informatik und Organisation (AlO)

Zuger Online-Konto iZug Kollaboration

[T-Support?

Damit verwaltungsexterne Personen mit vom Kanton zur Verfiigung gesteliten Anwendungen arbeiten
konnen, bendtigen Sie ein «Zuger Online-Konto» Das Konto ermdglicht neben der Verwaltung der
personlichen Angaben wie Adresse, E-Mail, Mobilnummer, efc. auch die Nutzungsart bzw. den Zugriff
auf Anwendungen z.B. iZug Arbeitsrdume zu beantragen

Wenn man sein Passwort vergessen hat oder seinen Benutzernamen nicht mehr weiss, hilft «Zuger
Online-Konto verwalten» weiter.

Die Verwaltungsangestellte der 11 Zuger Gemeinden und des Kantons haben mit ihrem PC-Login
Zugang zu iZug und brauchen sich nicht zu registrieren

K Kurzanleitung (Antworten auf hiufig gestellte Fragen (FAQ))
K Zuger Online-Konto erstellen
K Zuger Online-Konto verwalten

® iZug Starten

Die Webseite https://extranet.zg.ch wird geotffnet. Klicken Sie hier auf «Zuger Online Konto er-
stellen»

Sie befinden sich nun auf der Webseite https://onlinekonto.zg.ch. Hier kénnen Sie ein Konto er-

[ | = EdranetKanton Zug | extranstz: X | | Kanton Zug GDS-Kento x  + - (] X
C @ O hitps//accountzg.ch/Account/Registration?AspxAutoDetectCookieSupport=1 a 9% = &
BN Kanton Zug N Online Hilfe N Kontakt/Support (™ English

Zuger Online-Konto

Registrieren

Anrede” ~

Vorname™

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
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1.7. Welche Passwortrichtlinien gelten?

Ihr Passwort muss:

— Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen und maximal 30 Zeichen lang sein;
— Mindestens 1 Buchstabe (A—Z) muss gross geschrieben sein;

— Mindestens 1 Buchstabe (a—z) muss klein geschrieben sein;

— Mindestens 1 Sonderzeichen oder Zahl (0-9) muss verwendet werden

— Erlaubte Sonderzeichen: |@#$%"&* _-+="\(){}[]:;"'<>,.?/

Ergdnzende Hinweise:

— Das Passwort soll nicht einfach zu erratende Bestandteile wie Name/Vorname, E-Maild-
resse, Telefonnummer, Geburtsdaten oder Auto-Kennzeichen enthalten;

— Es darf keine nicht-druckbaren Zeichen enthalten (z. B. Leerschlag);

— Paragraphenzeichen (8) oder Grad (°) sind nicht erlaubt;

— Verwenden Sie keine Umlaute wie a6U€aé, da diese auf den Tasten der internationalen
Tastatur aufgedruckt sind und daher Fehler beim Login passieren kénnen;

— Ein Passwort-Check-Programm finden Sie unter: www.passwortcheck.ch

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

1.8. Welcher Anmeldeschutz existiert?
Bei der Anmeldung werden drei falsche Passworteingaben toleriert. Mit der vierten falschen
Passworteingabe wird das Login fur eine Minute gesperrt.

Um einen mdglichen Missbrauch ihrer 2-Faktor Anmeldung ausschliessen zu kdnnen, missen
Sie aus Sicherheitsgriinden die alte Mobilnummer zuerst bestéatigen, bevor Sie die neue eintra-
gen und bestéatigen kénnen.

Aus Sicherheitsgrinden soll der Zugriff nicht Gber das gleiche Gerat erfolgen, auf welchem

der OTP (Open Authenticator) installiert ist. Sie greifen via einem Computer/Laptop/Tablet auf
die Anwendung zu. Ihr Mobile liefert hierbei ausschliesslich den zweiten Faktor fir lhre sichere
Anmeldung.

Zum Schutz ist gegen Angriffe mittels Versuch und Irrtum eingebaut (try and error, Brute -Force
und Phishing) missen Sie an verschieden Stellen Captcha-Code eintragen.

Die Captcha-Codes sind in Grafiken abgelegte Zahlen und Buchstaben, die verfremdet sind und
sich mit Hilfe heutiger Texterkennungssysteme nur mit viel Aufwand entziffern lassen.

Falls diese schlecht lesbar sind kénnen Sie bequem ein «Refresh» auslésen um einen bes-
ser lesbaren Captcha-Code zu erhalten.

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

1.9. Gibt es sonstige Sicherheitsvorkehrungen die beachtet werden missen?

Aus Sicherheitsgriinden soll der Zugriff nicht Uber das gleiche Gerét erfolgen, auf welchem

der OTP (Open Authenticator) installiert ist. Sie greifen via einem Computer/Laptop/Tablet auf
die Anwendung zu. Ihr Mobile liefert hierbei ausschliesslich den zweiten Faktor fur Ihre sichere
Anmeldung.

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
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2. Konto erstellen

Schritt 1: Erfassen der notwendigen Informationen
Konto fur externe Benutzer/in erstellen

Anrede* l Hemr v]
Vorname* l Peier ]
Nachname* l Mustermann ]
Benutzername muss eine Lange von mindestens 7 bis maximal 12
Zeichen haben und darf nur aus Buchstaben und Zahlen bestehen.
Benutzername* l pmustermann ] o
Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und mindestens 3 der 4 folgenden
Eigenschaften aufweisen: eine Zahl, einen Kleinbuchstaben, einen Grossbuchstaben
Passwort* e o ein Sonderzeichen (Zeichen welches weder Buchstabe noch Zahl ist)
Zur Passwortbestatigung muss dasselbe Passwort wie oben noch einmal
Passwort bestitigen® [ srann ] ﬁ eingegeben werden
Hauptnutzungsart* l Personal-Portal (My&bacus) v] o Wahlen Sie Ihre gewunschte Hagmnulz&mgan aus. Z.B. fur den Zugriff auf das
Personal-Portal (MyAbacus) wahlen Sie hier «Personal-Portal (MyAbacus)»
E-Mail* [ pmustermann@benutzerkonto.ch ]
Verwenden Sie keine Leer- oder sonstigen Sonderzeichen. Die Nummer muss analog
Telefon l 0041411234567 ] folgendem Beispiel eingegeben werden: 0041223334444
Mobilnummer= 0041791234567 6 Die Nummer muss analog folgendem Beispiel eingegeben werden
0041223334444 Verwenden Sie keine Leer- oder sonstigen
Sonderzeichen. Achtung: Eine neue von lhnen eingetragene
Strasse mit Nr. Musterstrasse 1 Mobilnummer muss anschliessend noch rv\}te\s Empfang eines SMS und
der Codeeingabe bestatigt werden
PLZ | Ort l 6300 l Zug
EMail K Zug K K heidi - h ‘Wenn Ihnen die E-Mail-Adresse Ihrer Kontaktperson bekannt ist, konnen
-Mail Kanton Zug Kontakiperson eidi. musterfrau@zg.c Sie diese E-Mail-Adresse hier angeben. Nach erfolgreicher Registrierung

wird ein E-Mail an diese Kontaktperson gesendet. Andernfalls kénnen Sie
- - d Feld leerl
Ich habe die AGB verstanden und akzeptiert. Sses Feid leeriassen

Captcha Code* l BCVA ]

m Apbrecnen

Kanton Zug | Exiranet

Es stehen lhnen verschiedene Nutzungsarten zur Verfigung. Wahlen Sie die fur Sie korrekte
Hauptnutzungsart aus.

Hauptnutzungsart* Personal-Portal (MyAbacus) v o

E-Mail* iZug-Arbeitsraum
ZugMap-Abfrage
Personal-Portal (MyAbacus)
Telefon Onlineformular-Antragspostfach (Reserviert fur Impfzentrum Zug)
Online-Gesuchsportal fiir Sport-/Lotteriefonds
Diverses

Je nach gewahlter Nutzungsart ist zwingend eine giltige Mobilenummer einzutragen.

Mobilnummer* 0041791234567 | o

Klicken Sie auf «Nachster Schritt»
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Schritt 2: Bei Wahl der Hauptnutzungsart «Personal-Portal (MyAbacus)»

BN Kanton Zug R Online Hife N KontakUSupport (™ English 1. Wahlen Sie ihre Orga-

Mein Konto - Anmelden nisation

2. Geben Sie ihre Perso-
nal-Nr. ein. Die Perso-

Aktivierung Personal-Portal (MyAbacus)

Den notwendigen Zugangscode fur die Aktivierung sollten Sie per separatem Schreiben von ihrer Personalabteilung

erhalten haben. Beachten Sie die Giiltigkeitsdauer des Zufallscode. Falls Sie bereits Uber einen internen Zugang nal—Nr fI nden Sle auf

auf das Personal-Portal (MyAbacus) verfugen, nutzen Sie bitte diesen, da der Zugang aus Sicherheitsgriinden auf .

ein Konto beschrankt ist Ihl’el’ LOhnabreCh-
nung.

Seaanisation 3. Geben Sie den Zufall-

scode ein. Den per-
soOnlichen Zufallscode
entnehmen Sie bitte
dem separatem
Schreiben, welches
Sie vom Personalamt

Personal-Nr*

Zufallscode™

Néchster Schritt

Abbrechen erhalten haben.
4. Wahlen Sie «Nachster
Schritt»
BN Kanton Zug K Online Hilfe 1. Klicken Sie auf
«Speichern»

Konto bearbeiten Passwort andern  Konto deaktivieren

Persdnliche Daten

Anrede* [ Herr j

Vorname* Peter
Nachname™ Mustermann
Benutzername” pmustermann
Nutzungsart* izug.zg.ch Andern
E-Mail [ peter.mustermann@benutzerkonto.ch }
Telefon [ 0041411234567 ] (i}
Mobilnummer 0041791234567 Andern
Strasse mit Nr. Musterstrasse 1
PLZ/Ort 6300 l [ Zug l
E-Mail Kanton Zug Kontaktperson ( heidi.musterfraul@zg.ch ] o

Abbrechen

Kanton Zug | Extranet
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Schritt 3: Mobilnummer bestatigen

Mobilnummer bestatigen
Um sich in Zukunft mittels 2-FaktDrAmnemisierung [DSD'-.‘.". mTan) anmelden zu kénnen muss inre Mobilnummer bestétigt werden.
Zu Verifikationszwecken wurde Ihnen soeben via SMS ein Code an die von Ihnen angegebene Mobilnummer zugestellt. Geben Sie den erhalienen

Code ein und klicken Sie auf "Weiter"

Code*

m Abbrec:hen

Kanton Zug | Exfranet

Je nach Nutzungsart ist zwingend eine Mobilenummer erforderlich. Diese muss nun noch besta-
tigt werden. Die Mobilenummer muss innert 60 Minuten bestatigt werden.

Schritt 4: E-Mail Adresse bestéatigen

I Kanton Zug K Online Hife & Kontakt'Support (™ English

Mein Konto - Anmelden

Registrierung erfolgreich

Herzlich Willkommen

Sie wurden erfolgreich als neue Benutzerin bzw. Benutzer regisiriert und haben dadurch Zugriff auf verschiedene Intranetzeiten des Kantons Zug
und/eder deren IT-Dienstleistungen.

In Kiirze erhalten Sie ein E-Mail mit einem Link auf eine Seite mit der Sie die Registrierung abschliessen konnen
Sie haben 60 Minuten Zeit um die Registrierung abzuschliessen. Erfolgt bis zu diesem Zeitpunkt keine Bestdtigung, wird das Konto nicht

erstellt und Sie miissen eine neue Registrierung vornehmen.

Kanton Zug | Exfranet

Eine E-Mail wurde an Ihre Mailadresse versendet, um die Giiltigkeit der Adresse zu verifizieren.

Von: noreply@zg.ch
Datum: 17. Mai 2021 um 16:23:38 MESZ

An: peter.mustermann@benutzerkonto.ch

Betreff: Registri g erfolgreich angeleg

Willkommen Peter Mustermann
Wir freuen uns, dass Sie alle Vorteile von https://extranet.zg.ch nutzen wollen und sich als Benutzer/in registriert haben.
Um die Benutzerregistrierung abzuschliessen, miissen Sie in den nachsten 60 Minuten folgenden Link aufrufen https://account.zg.ch/Account/Activation/dc220175-0b16-4393-94de-

8621b7e4215d
‘Wenn der Link nicht aktiv ist, kopieren Sie den gesamten Link in die Adresszeile ihres Browsers.

‘Wenn Sie nicht selber dieses Konto beantragt haben, mussen Sie diese E-Mail ignorieren und durfen den Link nicht anklicken. Alle nicht bestatigten Konten werden automatisch nach 60 Minuten
gelascht. Wir entschuldigen uns fur die Unannehmlichkeiten und wir versichern lhnen, dass dieser Antrag von jemandem Anderem ausgelSst wurde.

Besten Dank und freundliche Griisse
Ihr Servicedesk AIO Kanton Zug
servicedesk@zg.ch

Klicken Sie auf den Link oder wahlen Sie den kompletten Link und kopieren diesen in das Brow-
serfenster.
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Schritt 5: Abschlussseite

I Kanton Zug N Online Hife X Kontakt/Supg|

Mein Konto - Anmelden

Konto erfolgreich angelegt

Ihr Konto konnte erfolgreich angelegt und akiiviert werden. Falls Sie eine kantonale Kontakiperson eingetragen haben, wurde
diese soeben lber die erfolgreiche Aktivierung benachrichtigt. Andernfalls kontaktieren Sie die entsprechende Person um
beispielsweise Zugriff auf zusatzliche Arbeitraume zu erhalten.

Kanton Zug | Extranet

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Die Zwei Faktor Authentisierung muss jetzt noch - gemass folgendem Schritt 6 - eingerichtet wer-
den.

Schritt 6: Zwei Faktor Authentisierung einrichten
(Weiter zu Kapitel 4 Zwei-Faktor-Authentisierung (Authenticator App))

Schritt 7: Anwendung nutzen
z.B.:

(Weiter zu Kapitel 5 iZug (Intranet und Arbeitsraum))

(Weiter zu Kapitel 6 Personal-Portal (MyAbacus))
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3. Konto verwalten
Aufruf erfolgt mittels https://onlinekonto.zg.ch

3.1. Hilfestellung

/| Kanton Zug GDS-Konto

[E=8 Nl 5|

"7\\,"'
3o

) @ Kanton Zug (CH) | https://account.zg.ch/Account/

Il Kanton Zug

/Lagin?RetumUrl=%2FAccoun & || Q Suchen

R Online Hilfe

%8 ¥+ A& O =

K. Kontaki/Support (™ English

Mein Konto - Anmelden

Unter Online Hilfe fin-
den Sie detaillierte An-
gaben

(Dieses Dokument).

I Kanton Zug

3. Abschluss

1. Erfassung 2. Kontrolle

Ihre Angaben

Firma/Qrganisation

Anrede *

Bitte auswahlen - I

Name *

I )

Strasse

I )

PLZ

Kontaktangaben

E-Mail-Adresse * —=

\Nanitara Annahan

Amt for Informatik und Organisation (AlO) des Kantons Zug

Aabachstrasse 1
Postfach
6301 Zug

Tel 041 728 51 00
E-Mail servicedesk@zg ch

Kontaktformular Selbstregistrierung Account.zg.ch

Vomame *

[

Hausnummer

[

[

Telefonnummer

Unter Kontakt/Support
kdénnen Sie via siche-
res Kontaktformular
den Service Desk kon-
taktieren.

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
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3.2. Anmeldung / Abmeldung
Anmeldung
B | twezgesern x| - 1. Klicken Sie in der An-
G & gt s = @ @&
e " meldemaske auf «Be-
- Kamarlug‘ N Onlime Hite N KontakiSupport (™ Ei nutzernamE» und ge_
Zuger Online-Konto ben Sie lhren Anmel-
Anmelden denamen ein.
penmemne 2. Klicken Sie in der An-
meldemaske auf
o s e «Passwort» und ge-
ben Sie das Passwort
cenuzammevressn ein.
Login Abbrechen . . .
- 7 3. Klicken Sie anschlies-
cen Komtoresktiaren. send auf «Loginx».
Abmeldung
— X Online Hife N KontskVSuppert  (* English L Mustermann, Peter B Logout 1. KliCken Sle auf

EEl Kanton Zug

Konto bearbeiten Passwort andern  Konto deaktivieren

«Logout» um sich er-
folgreich abzumelden.

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
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3.3. Konto Ubersicht

Nach erfolgter Anmeldung kann die gewiinschte Tatigkeit ausgewahlt werden.

Bl Kanton Zug

Konto bearbeiten Passwort andern Konto deaktivieren

K. Online Hilfe

Ubersicht personliche Daten

Anrede* Herr v
Vorname* Peter
Nachname* Mustermann
Benutzername" pmustermann
Nutzungsart* izug.zg.ch
E-Mail* peter mustermann@benutzerkonto.ch
Telefon 00041411234567

Mobilnummer 0041791234567

Strasse mit Nr. Mustersirasse 1

PLZ/Ont 6300 Zug

E-Mail Kanton Zug
Kontaktperson

Konlo bearbeiten Konto deakdivieren

heidi.musterfrau@zg.ch

Kanton Zug | Extranet

1. Wéhlen Sie «Konto
bearbeiten» um per-
sOnliche Angaben an-
zupassen

2. Wahlen Sie «Pass-
wort andern» um das
persdnliche Passwort
zu wechseln

3. Wahlen Sie «Konto
deaktivieren» um das
Konto zu l6schen

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
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3.4. Konto bearbeiten

EEl Kanton Zug R Online Hilfe

Konto bearbeiten Passwort andern Konto deaktivieren

Persénliche Daten

Anrede* [ Herr i
Vorname* Peter
Nachname®* Mustermann
name” pmustermann

Hutzungsart* izug.zg.ch Andern

E-Mail* [ petermustermann@benutzerkonts. ch l
Telefon i 0041411234567 l (i ]
Mobilnummer 0041791234567 Andern
Strasse mit Nr. Musterstrasse 1
pLziOR | 8300 l Zug ]
E-Mail Kanton Zug Kontaktperson [ e musterfraul@zg ch I [ ]

Abreenen

Kanton Zug | Extranet

1. Der Wechsel der
Nutzungsart ist in
Kapitel 3.10 be-
schrieben.

2. Falls Sie die E-Mail

Adresse gewechselt
haben, miissen Sie
diese im nachsten
Schritt noch bestati-
gen.

3. Falls Sie die Mobil-

nummer gewechselt
haben, missen Sie
diese im nachsten
Schritt noch bestéati-
gen.

4. Fahren Sie die ge-

winschten Anpas-
sungen durch und
klicken Sie zum Ab-
schluss auf «Spei-
chern»
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E-Mail Adresswechsel bestatigen

Personliche Daten

E-Mail Adresse geandert

Sie haben ihre E-Mail Adresse geandert
In Kiirze erhalten Sie gin E-Mail mit einem Link auf eing Seite mit der Sie die Anderung bestatigen missen
Sie haben 60 Minuten Zeit um die Anderung abzuschliessen. Erfolgt bis zu diesem Zeitpunkt keine Bestitigung, wird die alte E-Mail Adresse

beibehalten.

Kanfon Zug | Extranet

Statusanzeige

Von: noreply@zg.ch

Datum: 17. Mai 2021 um 16:33:38 MESZ

An: peter.mustermann@ber ch
Betreff: Mutation der E-Mall Adresse bestatigen

Guten Tag Peter Mustermann

Sie haben auf ihrer Registrierung die E-Mail Adresse gedndert

0b16-4393-94de-8621b7ed4215d
Wenn der Link nicht aktiv ist, kopieren Sie den gesamten Link in die Adresszeile ihres Browsers.
Freundliche Griisse

Servicedesk AIO Kanton Zug
servicedesk@zg.ch

Damit die Anderung ibernommen wird, miissen Sie in den nichsten 60 Minuten folgenden Link aufrufen https://account.zg.ch/Account/Activation/dc220175-

Bestatigungs-E-Mail

Klicken Sie auf den Link
oder wahlen Sie den
kompletten Link und ko-
pieren diesen in das
Browserfenster.

E-Mail Adresse erfolgreich geéndert

Auf inrem Konto wurde die E-Mail Adresse erfolgreich geandert

Kanton Zug | Exiranet

Erfolgsmeldung

Mobilnummerwechsel bestatigen

(Falls Sie keinen Zugriff auf Ihre alte Mobilnummer mehr haben, so kdnnen Sie unseren Service
Desk Uber das Kontakt/Support Formular fir weitere Hilfe kontaktieren)

BN Kanton Zug N Online Hife S Kontakt/Support (™ English B Logout

Konto bearbeiten Passwort &ndern  Konto deaktivieren

Mobilnummer andern

Aus Sicherheitsgrunden mussen Sie die alte Mobilnummer zuerst bestatigen, bevor Sie die neue eintragen und
bestatigen kannen. Klicken Sie dazu auf Andern. Wenn Sie keinen Zugriff auf inre aktuell eingestelite Mobilnummer mehr
haben, wenden Sie sich bitte via Kontakiformular an Servicedesk

Aktuelle Mobilnummer 00413

Zuriick

Kanton Zug | Extranet

Aus Sicherheitsgrinden
mussen Sie die alte Mo-
bilnummer zuerst bestati-
gen, bevor Sie die neue
eintragen und bestatigen
kénnen.

Onlinehilfe «Zuger Online-Konto» — Selbstregistrierung fur Externe
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; Kanton Zug R Online Hife R Kontakt/Support (™ English ¥ Logout BeStatlgen S|e mlt der

Konto bearbeiten Passwort &ndern  Konto deaktivieren Ein gabe den sechsstelli-
Mobilnummer andern gen SMS Verifikations-
code ein.
Um einen maéglichen Missbrauch ihrer 2-Faktor Anmeldung ausschliessen zu kénnen, missen Sie sich zuerst zuerst
ausweisen.
Zu Verifikationszwecken wurde Ihnen soeben via SMS ein Code an die von Ihnen angegebene Mobilnummer zugestel\t
Geben Sie den erhalienen Code ein und Klicken Sie auf "Weiter"
Code*
BN Kanton Zug R Online Hife R KontaktSupport (™ English ¥ Logout Tragen Sie die neue Mo-
Konto bearbeiten Passwort dndern  Konto deaktivieren b | | nummer e | n
Mobilnummer bestéatigen
Um einen méglichen Missbrauch ihrer 2-Faktor Anmeldung ausschliessen zu kdnnen, missen Sie sich zuerst zuerst
ausweisen.
Hinweis: Geben Sie ihre neue Mobilnummer ein. Achten Sie darauf dass Sie ihre Mobile-Nummer mit der Landesvorwahl
(0041 fur die Schweiz) eingeben. Verwenden Sie keine Leer- oder sonstigen Sonderzeichen. Die Nummer muss analog
folgendem Beispiel eingegeben werden: 0041223334444 Klicken Sie auf "Weiter”,
Mobilnummer*
BN Kanton Zug N Online Hife R KontaktSupport (™ English ¥ Logout Bestétigen Sie die neue
Konto bearbeiten Passwort &ndern  Konto deaktivieren M Ob | I nummer m |t dem
Mobilnummer bestatigen sechsstelligen SMS Veri-

Um sich in Zukunft mittels 2-Faktor Authentisierung (bspw. mTan) anmelden zu kénnen muss ihre Mobilnummer flkatlonSCOde emn.
bestétigt werden.

Zu Verifikationszwecken wurde Ihnen soeben via SMS ein Code an die von Innen angegebene Mobilnummer zugestelit
Geben Sie den erhaltenen Code ein und Klicken Sie auf "Weiter”

Code*

Aoprechen

BN Kanton 2ug K Online Hife & KontaktSupport (™ English Zum Schluss kann die

Konto bearbeiten Passwort &ndern  Konto deaktivieren neue Mobilenummer ge-
speichert werden.

Mobilnummer bestatigen

Aktuelle Mobilnummer 00417¢

Apbrechen

BN Kanton Zug R Online Hifle R KontakSupport €* English 1B Logout Erfolgsmeldung_

Konto bearbeiten Passwort &ndern  Konto deaktivieren

Mobilnummer bestatigen

Die Mobilnummer wurde erfolgreich gedndert.

Zuriick

Kanton Zuq | Extranet

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
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3.5. Passwort andern

I Kanton Zug R Online Hilfe

Konto bearbeiten Passwort dndern  Konto deaktivieren

Passwort andern

Altes Passwort*

A
Heo
He

Neues Passwort®

Neues Passwort bestitigen®

o |« SO

Kanton Zug | Extranet

1. Geben Sie lhr altes Pass-
wort ein.

2. Geben Sie lIhr neues
Passwort ein.

3. Bestatigen Sie Ihr neues
Passwort.

4. Klicken Sie auf «Passwort

andern».

I Kanton Zug R Online Hilfe

Konto bearbeiten Passwort dndern  Konto deaktivieren

Passwort andern

Passwort gedndert

Das Passwort konnte erfolgreich geandert werden. Sie knnen sich nun mit dem neuen Passwort anmelden.

Kanton Zug | Extranet

Statusanzeige

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
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3.6. Konto deaktivieren

Il Kanton Zug = Online Hilfe

Konto bearbeiten Passwort &ndern  Konto deaktivieren

Konto Deaktivieren

Nach der Deaktivierung haben Sie keinen Zugriff mehr auf das Account-Portal
account.zg.ch und die damit angebotenen IT-Services.

Sind Sie sicher, dass Sie ihr Konto deaktivieren wollen?
Konto deaktivieren Abbrechen

Kanton Zug | Extranet

Klicken Sie auf «Konto de-
aktivieren» um das Konto zu

deaktivieren.

; Kanton Zug N Online Hife = Kontakt/Support (™ English

Mein Konto - Anmelden

Konto Deaktivieren

Konto wurde deaktiviert

Sie kénnen Ihr Konto wieder aktivieren indem Sie beim Login «Konto reaktivieren» wahlen und ihren Benutzemahmen oder
ihre E-Mail Adresse angeben.

WICHTIG: Wollen Sie Ihr Konto unwiderrufiich I6schen, 5o senden Sie bitte ein E-Mail mit einer kurzen Begrindung an den
Servicedesk

Kanton Zug | Extranet

Bestatigungs-Webseite

Hier besteht die Mdglichkeit
via Kontaktformular Service-

desk» einen endgultigen

Loschbefahl in Auftrag zu

geben.

Von peter. mustermann @benutzerkonto. ch im Auftrag von noreply
An: Mailbox IT. Security

Betreff:  Account wurde deaktiviert
Guten Tag Peter Mustermann
Thr Account wurde deaktiviert.

Wenn Sie beim Login "Konto reaktivieren” wihlen und ihren Benutzemahmen oder ihre E-Mail Adresse angeben, konnen Sie den Account wieder aktivieren.

‘WICHTIG: Wollen Sie Ihr Konto unwiderruflich loschen. so senden Sie bitte ein E-Mail mit einer kurzen B an mailto icedesk ch

Freundliche Grisse
Servicedesk AIO Kanton Zug
servicedesk(@zg.ch

Bestéatigungs-E-Mail

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
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3.7. Konto reaktivieren

G Klicken Sie auf «Konto reak-
Zuger Online-Konto .

tivieren» um das Konto er-
Anmelden ..

neut zu aktivieren.

W Kanton Zug

Benutzername®

Passwort”

Benutzername vergessen
oder Passwort vergessen

ghechen

Ihr Kanto deaktiviert haben, konnen Sie s hier

en Konto reaktivieren.

Passwort vergessen oder Kontowiederherstellung
1. Geben Sie wahlweise Ih-

Tragen Sie bitie entweder ihren Benuizernamen oder ihre E-Mail Adresse ein, um ihr Kennwort zurickzusetzen oder Ihr H
Konto zu reaktivieren. Wenn Sie ein regisirierter Benuizer sind, erhalten Sie eine automatische Mitteilung an ihre E-Mail ren Ben Utze rmame ein '
Adresse. Diese Mitteilung enihalt eine Anleitung fur die weiteren Schritte

pmustermann 2. oder |lhre E-Mail Adresse.
2

E-Mail*

3. Ubertragen Sie den Cap-
tcha Code

Soptena o | 2o 3 4. Bestatigen Sie mit «E-

Abbrechen Mail anfordern»

Kanton Zug | Exiranet

; Kanton Zug & onlineite R K Statusanzeige

Mein Konio - Anmelden

Konto reaktivieren

Ihr Konto ist nicht mehr akiv
In Kiirze erhalten Sie ein E-Mail mit einem Link auf eine Seite mit der Sie die Reaktivierung ihres Kontos vornehmen kinnen

Sie haben 60 Minuten Zeit um die Reaktivierung abzuschliessen. Erfolgt bis zu diesem Zeitpunkt keine Bestatigung, wird das Konto nicht
aktiviert.

Kanton Zug | Extranet

et 11 300 Bestatigungs-E-Mail

Datum: 18. Mai 2021 um 16:14:03 MESZ
An; peter.mustermann@benutzerkonto.ch
Betreff: Account reaktivieren

Klicken Sie auf den Link
oder wéahlen Sie den kom-

Guten Tag Peter Mustermann

Mit dem folgenden Link kénnen Sie ihren Account wieder aktivieren: https://account.zg.ch/Account/Activation/90f6305f-715b-46a4-81¢1-0984df3735fb pletten L | n k u nd kO plel’en
Der Link ist 60 Minuten giiltig. . .

diesen in das Browserfens-
‘Wenn der Link nicht aktiv ist, kopieren Sie den gesamten Link in die Adresszeile ihres Browsers.

ter.

‘Wenn Sie dieses E-Mail nicht erwartet haben kénnen Sie es léschen.

Besten Dank und freundliche Griisse
Ihr Servicedesk AIQ Kanton Zug
servicedesk@zg.ch

B Knton Zug ~omnere s wemssieen | Statusriickmeldung

Mein Konto - Anmelden

Aktivierung erfolgreich

Ihr Konto konnte erfolgreich reaktiviert werden. Sie konnen sich wieder mit ihrem Benut. und Passwort

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Onlinehilfe «Zuger Online-Konto» — Selbstregistrierung fur Externe 18/28



3.8. Passwort vergessen

Mein Konto - Anmelden

Benutzername™

Passwort”

Benutzername vergessen
oder Passwort vergessen

T Anbrachen

Klicken Sie auf «Passwort
vergessen» um ein neues
Passwort zu setzen.

Passwort vergessen oder Kontowiederherstellung

Tragen Sie bitte entweder ihren Benutzernamen oder ihre E-Mail Adresse ein, um ihr Kennwort zurickzusetzen oder Ihr
Konto zu reaktivieren. Wenn Sie ein registrierter Benuizer sind, erhalten Sie eine automatische Mitteilung an inre E-Mail
Adresse. Diese Mitiellung enthalt eine Anleitung flr die weiteren Schritte

Benutzername*

E-Mail* peter.mustermann@benutzerkonto.ch 2

Captcha Code* KKUV54|

E-Mail anfordemn Abbrechen

Kanton Zug | Extranet

x
w

1. Geben Sie wahlweise |h-
ren Benutzername ein,

2. oder |lhre E-Mail Adresse.

3. Ubertragen Sie den
Captcha Code

4. Bestatigen Sie mit «E-
Mail anfordern»

Passwort vergessen oder Kontowiederherstellung

Kein Benutzer gefunden

Es konnte kein Benutzer gefunden werden. Falls die eingetragene Daten korrekt ist, wenden Sie sich via
Onlineformular an den Servicedesk

Zuriick

1. Falls Sie eine falsche Ein-
gabe gemacht haben kli-
cken Sie auf «Zurick»

2. Fur weiteren Support Kli-
cken Sie auf den Link
«Servicedesk» um das
Kontakt/Support Formular
fur weitere Hilfe zu nut-
zen.

Passwort vergessen

E-Mail gesendet

Das E-Mail mit dem Link zum Passwort-Reset wurde ihnen zugestelit, und sollte in Kiirze in ihrem Postfach eintreffen. Wenn Sie diesen
Link &ffnen, gelangen Sie auf eine Seite auf der Sie ein neues Passwort setzen kbnnen. Bitte beachten Sie, dass der Link nur 10 Minuten
giiltig ist.

Kanton Zug | Extranet

Falls die Suche erfolgreich
war, wird die nebenstehende
Statusmeldung angezeigt.

Von: noreply@zg.ch

Datum: 18. Mai 2021 um 16:21:33 MESZ
An: peter.mustermann@benutzerkonto.ch
Betreff: Passwort zuriicksetzen

Guten Tag Peter Mustermann

Mit dem folgenden Link gelangen Sie auf eine Web-Seite auf der Sie ihr Passwort fir die Webseite des Kantons Zug zuriicksetzen kénnen:
https://account.zg.ch/Account/PasswordNew/a7alcobl-715f-44ad-882c-666f6383cef3
Der Link ist 10 Minuten giiltig.

Wenn der Link nicht aktiv ist, kopieren Sie den gesamten Link in die Adresszeile ihres Browsers.
‘wenn Sie dieses E-Mail nicht erwartet haben, kannen Sie es laschen.

Besten Dank und freundliche Griisse
Ihr Servicedesk AlQ Kanton Zug

Bestatigungs-E-Mail

Klicken Sie auf den Link
oder wahlen Sie den kom-
pletten Link und kopieren
diesen in das Browserfens-
ter

servicedesk@zg.ch

Onlinehilfe «Zuger Online-Konto» — Selbstregistrierung fur Externe
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Passwort andern

Neues Passwort* o

Neues Passwort bestatigen* (i ]

Abbrec hen

Geben Sie lhr neues
Passwort ein

Bestatigen Sie dies durch
erneute Eingabe.

Klicken Sie auf «Passwort
andern»

Passwort andern

Passwort geéndert
Das Passwort konnte erfolgreich geandert werden. Sie kénnen sich nun mit dem neuen Passwort anmelden.

Statusrickmeldung

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

3.9. Benutzername vergessen

Mein Konto - Anmelden

Benutzername™

Passwort*

Benutzername vergessen
oder Passwort vergessen

Klicken Sie auf «Benutzer-
name vergessen» um sich
den Benutzername zusen-
den zu lassen

Benutzername vergessen

Tragen Sie bitte ihre E-Mail ein, um ihren Benutzernamen zu erhalten. Wenn Sie ein registrierter Benutzer sind, ernalten Sie
eine automatische Mitieilung an ihre Mobilnummer. Diese Mitteilung enthalt ihren Benutzermnamen

H

peter. mustermann@benutzerkonto.ch

E-Mail*

Captcha Code™ I MASSW x ]
SMS anfordern Abbrechen

2. Ubertragen Sie den

3. Bestatigen Sie mit «<SMS

Geben Sie lhre E-Mail
Adresse.

Captcha Code

anfordern»

Benutzername vergessen

SMS gesendet
Eine SMS mit ihrem Benutzernamen wurde an ihre Mobilnummer zugestelit, und sollte in Kurze eintreffen.

Zuruck

Ein SMS mit lhren Benutzer-
name(n) wurde lhnen auf die
hinterlegte Mobilenummer
zugesendet.

Benutzername vergessen

Kein Benutzer gefunden
Es konnte kein Benutzer mit der angegebenen E-Mail gefunden werden oder der Benutzer hat keine giiltige
Mobilnummer hinterlegt. Falls die eingetragene E-Mail korrekt ist, wenden Sie sich via Onlineformular an den

Servicedesk

Zuriick

Falls Sie eine falsche Ein-
gabe gemacht haben kli-
cken Sie auf «Zurick»
Far weiteren Support Kli-
cken Sie auf den Link «Ser-
vicedesk» um das Kon-
takt/Support Formular fur
weitere Hilfe zu nutzen.

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
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3.10. Nutzungsart &ndern
Nach erfolgter Anmeldung wahlen Sie «Konto bearbeiten» und gelangen so zu folgender
Maske:

BN Kanton Zug s onminenie | 1. Klicken Sie rechts neben
dem Feld «Nutzungsart»
Konto bearbeiten Passwort andern Konto deaktivieren g
auf
) «Anderns.
Personliche Daten
Anrede* [ Herr v
Vorname* Peter
Nachname* Mustermann
Benutzername* pmustermann
Nutzungsart* izug.zg.ch Andern
; Kanton Zug R Online Hilfe 1. Wahlen Sie die neue o-

der zuséatzliche Nut-
zungsart: Hier z.B. «Per-

Konto bearbeiten Passwort &ndern  Konto deaktivieren

Nutzungsarten &ndern sonal-Portal (MyAbacus)
2. Klicken Sie auf
iZug-Arbeitsraum ((Speichern))_

2ugMap-Abfrage UJ

Personal-Portal (MyAbacus)

Onlineformular (Antragspostfach)

Diverses

furek

Kanton Zug | Extranet

Onlinehilfe «Zuger Online-Konto» — Selbstregistrierung fur Externe 21/28



Konto bearbeiten Passwort andern  Konto deakiivieren

Aktivierung Personal-Portal (MyAbacus)

Den notwendigen Zugangscode fir die Akfivierung soliten Sie per separatem Schreiben von ihrer Personalabteilung erhalten haben. Beachien Sie die
Gilltigkeitsdauer des Zufallscode. Falls Sie bereits ber einen internen Zugang auf das Personal-Portal (MyAbacus) verfigen, nutzen Sie bitte diesen,
da der Zugang aus Sicherheitsgriinden auf ein Konte beschrankd ist.

Organisation v|

Personal-Nr*

Zufallscode*

Nachster Schriti Abbrechen

Kanion Zug | Extranet

BN Kanton Zug R Online Hife R KontskvSupport ¢ Englisn L Mustermann, Peter B Logout

Wahlen Sie ihre Orga-
nisation

Geben Sie ihre Perso-
nal-Nr. ein. Die Perso-
nal-Nr. finden Sie auf
ihrer Lohnabrech-
nung.

Geben Sie den Zufall-
scode ein. Den per-
sOnlichen Zufallscode
entnehmen Sie bitte
dem separatem
Schreiben, welches
Sie vom Personalamt
erhalten haben.
Wahlen Sie «Nachster
Schritt»

I Kanton Zug K Online Hilfe

Konto bearbeiten Passwort andern  Konto deaktivieren

Persdnliche Daten

Anrede” [ Herr j

Vorname* Peter
Nachname* Musiermann
Benutzername” pmustermann
Hutzungsart* izug.zg.ch Andern
E-Mail* petermustermann@benutzerkonto.ch 1
Telefon [ 0041411234567 ] o
Mobilnummer 0041791234567 Andern
Strasse mit Hr. Musterstrasse 1
PLZ | Ort 6300 l l Zug l
E-Mail Kanton Zug Kontaktperson ( heidi musterfraul@zg ch ] (i ]

Kanton Zug | Extranet .

Klicken Sie auf
«Speichern»

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
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4. Zwei-Faktor-Authentisierung (Authenticator App)

Fur den erhdhten Zugriffschutz auf datenschutzsensible Informationen wird zwingend eine
Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) fir die Anmeldung verlangt. In diesem Kapitel wird das Vor-
gehen fir den Benutzung von GOTP (Open Authentifikator) beschrieben.

4.1. Voraussetzungen

Installieren Sie den Microsoft- oder Google-Authenticator auf Inrem Smartphone. Die beiden
mobilen «Authentifikator Apps» gibt es unter anderem fir Android und iOS.

Die Apps bieten unter anderem folgende Funktionen:

- Alle 30 Sekunden wechselt die 6-stellige Nummer

- Unterstitzung mehrerer Konten bspw. Kanton Zug, Digitec Galaxus AG, Gmail, etc.

Wichtig: Sie brauchen dazu kein Konto bei Google oder Microsoft!

Google Authenticator . . .
GDOQSLLC 1. Ein Smartphone iPhone oder Android

Mobile wird vorausgesetzt.

2. Der Nutzer bzw. die Nutzerin muss eine
e gultige Mobilenummer im GDS-Ver-
zeichnis hinterlegt haben.
Microsoft Authenticator =
M\ sl Corparation 3. Die App «Google Authenticator» oder
e «Microsoft Authenticator» muss auf
dem Smartphone installiert sein.

Laden Sie sich die «Google Authenticator-App» fur Android oder iOS oder alternativ die
«Microsoft Authenticator-App» fur Android oder iOS herunter und installieren die App auf ih-
rem iPhone, iPad, Android Phone oder Chrome Tablet.

Starten Sie die Anwendung nicht. Fihren Sie stattdessen die Initiale Einrichtung (siehe
nachste Seite) durch.

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

(Weiter zu Kapitel 6 Personal-Portal (MyAbacus))
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=de
https://itunes.apple.com/ch/app/google-authenticator/id388497605?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator&hl=de_CH
https://itunes.apple.com/ch/app/microsoft-authenticator/id983156458?mt=8

4.2. Initiale Einrichtung

Vor der ersten Nutzung muss der "Open Source Authentifikator (GOTP)" initialisiert werden.

I Kanton Zug

Anmeldung
Bitte geben Sie lhre Zugangsdaten ein.

Benutzername

Passwort

Starten Sie wie gewohnt den Browser und rufen Sie
die Einrichtung- und Testseite: https://gotp.zg.ch auf.
Melden Sie sich mit dem fur andere Anwendungen (ib-
lichen Benutzername und Passwort an.

Kein SMS erhalten? Uberpriifen Sie die Mobilenummer

==
— Die folgende Maske erscheint.
I Kanton Zug
. Klicken Sie auf «OTP (Open Authenticator) erstmals
Erweiterte Zugangsdaten .
initialisieren»
Bitte geben Sie lhr Einmalpasswort ein.
OTP (Open A i )
OTP (Open Authentifikator) erstmals initialisieren
— Ein SMS mit einem sechsstelligen Code wird lhnen zu-
I Kanton Zug
gesendet.
Erweiterte Zugangsdaten . . s . . .
=R Tragen Sie den Code ein und bestatigen Sie mit «Wei-
Bitte geben Sie Ihr Einmalpasswort ein. ter»
Einmalpasswort SMS
589187|
[

I Kanton Zug

OTP (Open Authentifikator) Konfiguration

Scannen Sis den QR-Code mit Ihrer Authentication-App:

© Kanton Zug 2020

Nun erscheint der QR-Code.
Dies ist Ihr persdnlicher Geheim Codel!

Falls dies nicht erscheint, bitten wir Sie den Brow-
ser-Cache und die Cookies zu léschen, den Brow-
ser zu schliessen und nochmals https://gotp.zg.ch
aufrufen oder alternativ einen andern Browser
bspw. Firefox zu verwenden.

Onlinehilfe «Zuger Online-Konto» — Selbstregistrierung fur Externe
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https://gotp.zg.ch/
https://gotp.zg.ch/

12 ¥

7

Authenticator +

Kt Zug AIG

847 075

giud ¢

B  Barcode scannen

2/ Manuelle Eingabe

Falls Sie https://gotp.zg.ch Uber das
gleiche Gerat, auf welchem auch der
OTP (Open Authenticator) installiert
ist, aufgerufen haben, kénnen Sie den
Barcode natdrlich nicht von einem Bild-
schirm einscannen, stattdessen kon-
nen Sie den Barcode aber antippen bis
eine Meldung zum Offnen des Authen-
ticator angezeigt wird und diesen so
Offnen.

1. Starten Sie nun die Google- bzw. Microsoft-Authen-
ticator-App auf dem Smartphone und tippen Sie auf
«Einrichtung starten».

2. Wéahlen Sie «Barcode scannen» aus.

3. Das Smartphone auf den QR-Code richten, bis der
Scan vorgenommen wurde.

4. Ist alles ok, so wird IThnen im App der 6stellige Zah-
lencode angezeigt.

5. Driicken Sie dann auf der Anmeldeseite auf «Wei-
ter»

N Kanton Zug

Erweiterte Zugangsdaten

Bitte geben Sie Ihr Einmalpasswort ein.

OTP (Open )

889178

Tragen Sie nun den angezeigten Code (sechs Ziffern
ohne Leerschlag) aus der App im Anmeldefenster ein.

Bestétigen Sie mit «Weiter»

s Kontakt & Support

BN Kanton Zug

GOTP Testlogin des Kanton Zugv

GOTP Login erfolgreich

Zum Seitenantang A

Amt fir Informatik und Organisation (AIO)

Sie sind nun das erste Mal erfolgreich angemeldet.

Ab sofort steht Thnen beim Login Vorgang der neue
GOTP (Open Authentifikator) zur Verfigung.

Wichtig: Falls Sie Ihre App geldscht haben oder kei-
nen Zugriff mehr haben, so kénnen Sie jederzeit mit-
tels «..zurlcksetzen...» eine Neuinitialisierung durch-
fuhren.

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
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https://gotp.zg.ch/

5. iZug (Intranet und Arbeitsraum)

Rufen Sie die wahlweise die Internetseite www.zg.ch oder direkt https://izug.zg.ch auf.

I; Kanton Zug x\+

=1 O (5

€)@ @] bttp=//wanvzg.ch

N Kanton Zug

Behorden » A bis Z » Online-Dienstleistungen v

wBe ¥4 9 =

R Kontakt R zugelch Deutsch v

m

[ zg.ch durchsuchen

Startseite ¥

[ z
Klicken Sie auf «iZug».

I  Kanton Zug

Extranet des Kanton Zug v

Lo AR RS RS

K Kontakt & Support

Zuger Online-Konto iZug Kollaboration

Damit ve:
Ko

Personen mit vom Kanton zur Verfisgung gestellt
r Online-Kontow. Das Konto emmoglicht n
etc. auch die Nu

Wenn man sein Passi al oder seinen Benutzernamen nicht mehr weiss, hilft «Zuger
Online-Konto verwalten:

2u iZug und brau

K Kurzanleitung (Antworten auf haufig gestellte Fragen (FAQ))
K Zuger Online-Konto erstellen
K Zuger Online-Konto verwalten

K iZug Starten

Klicken Sie hier auf «iZug starten»

Sie landen nun auf der https://izug.zg.ch Anmeldeseite.

Amt far Informatik und Organisation (AIO)

IT-Support?

a
P

o

I Kanton Zug

Anmeldung

Bitte geben Sie Ihre Zugangsdaten ein

Kanton & Gemeinden & Exierne hd

Benutzername

Passwort

Passwort vergessen (Nur fur selbstregistrierte Benutzer)?
Benutzerkonto (erstellen/verwalien)

© Kanton Zug 2020

3. Tragen Sie hier Ihr Passwort ein

4. Klicken Sie anschliessend auf
Anmelden 4
«Anmelden»

1. Als externe Person wéhlen Sie als Organi-
sation «Kanton Zug mit Einwohnergemein-
Organisation den und Dritten/Externen»

2. Tragen Sie hier lhren Benutzername ein

Sie befinden sich nach dem erfolgreichen Login auf lhrer personlichen iZug Startseite.
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http://www.zg.ch/
https://izug.zg.ch/
https://izug.zg.ch/

! Mustermann Peter »

. iZug

Arbeitsplatzv  Behdrden v Website durchsuchen Q
Startsete v

Personliche Seite von Mustermann Peter Alduell

028 f Zug: Selbstunfall unter
[Infobox auswahlen V| Alkoholeinfluss

Amtsblattinserat: Umbau EFH, Bannstrasse

Merkzettel 27b
:] [ | halb Anz. B h Seite Amtsblattinserat: Neubau Gartenhaus
nneria nz. Besuche elten (Kleinbaute), Eschfeldstrasse 15
e Soiobanden o 26 Amtsblattinserat: Neubau Unterstand fiir
< > 24 Stunden | 32 1519 Kleinpferde und Pony's, Schlossberg

Amtsblatinserat: Balkonvergrosserung
Allmendstrasse 3

zum Seitenanfang &

Impressum | Ubersicht

Um auf den gewiinschten Arbeitsraum zu wechseln, klicken Sie auf «Arbeitsplatz» und dann auf
«Arbeitsraum».

mm iZug

Arbeitsplatzv | Behdrdenv

Direkt zu Arbeitsplatz

Aktuell

Anschlagbrett

Arbeitsraum r
Auftragsbox E
Bibliothek [

Fokus

Sie befinden sich nun auf den fur Sie freigeschalteten Arbeitsraumen.

l Mustermann Peter v
mm iZug

Arbeitsplatzv  Behdrden v Website durchsuchen Q

Startseite v Arbeitsplatz ¥ Arbeitsraum

in XS ¢
Arbeitsplatz T A .
rbeitsraum
Aktuell
Anschlagbrett Aktive | Dokumente | Termine | Inaktive | Aktivitat
Arbeitsraum
Titel T Bearbeitet Verantwortlich ~ B
Auftragsbox
i v
Bibliothek & Testraum 11.02 2018 Gisler Rudolf
Fokus

Weitere Infos zu iZug finden Sie unter Hilfe.

mm iZug

Arbeitsplatz v Behérden v Website durchsuchen [¥]

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
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6. Personal-Portal (MyAbacus)
In diesem Kapitel wird das Vorgehen fur den Zugriff auf das Personal-Portal (MyAbacus) be-

schrieben.

6.1. Einmalige Registrierung
Damit der Zugriff von extern mit einem privaten Gerat mdglich ist, miissen Sie sich einmalig -

wie folgt - registrieren:

1. Halten Sie fur die Registrierung folgendes bereit

e Zugriff auf Ihr E-Mail-Konto
Smartphone (iPhone oder Android Mobile)

[ ]
e Personal-Nr. (von der letzten Lohnabrechnung)
[ ]

Zufallscode (gemass separatem Schreiben)

2. Legen Sie Ihr Konto gemass Kapitel 2 dieser Online Hilfe an.

3. Installieren Sie den Microsoft- oder Google-Authenticator geméass Kapitel 4 auf Ihrem

Smartphone

Nun sind Sie bereit und kénnen sich geméss Kapitel 0 am «Abacus HR-Portal» anmelden.

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

6.2. Anmeldung am «Personal-Portal (MyAbacus)»

1. Rufen Sie folgende Seite in Inrem Browser auf:
https://hrmportalabacus.zg.ch/myabacus

2. Geben Sie Benutzernamen / Passwort (welches Sie bei Ihrer Registrierung gewahlt hatten)

ein.

3. Sie erhalten eine Maske «Erweiterte Zugangsdateny»:
Geben Sie hier im Feld «Einmalpasswort OTP (Open Authentikator)» zusatzlich - aus
Sicherheitsgriinden - den aktuell von Microsoft- oder Google-Authenticator angezeigten

Code ein.

Sobald das «Abacus HR-Portal» gestartet ist finden Sie Ihre Lohnabrechnungen und Lohn-

ausweise unter:

—->Meine Daten - Dossier > 07 LOHNABRECHNUNGEN bzw. 08 LOHNAUSWEISE

B Kanton Zug

HOME

Meine Daten

Dassier

(Zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

v 01 PERSOMALIEN / KORRESPONDENZ

02 VERTRAGE / BESCHLUSSE / BEZUGE

03 AUFBABEN / BEURTEILUNGEN / ENTWICKLUNG

04 ARBETTSZEIT / FERIEN / ABSENZEN

05 BESONDERE EREIGNISSE UND VERFAHREN

05 ANSTELLUNGSVERFAHREN

A 07 LOHNABRECHNUNGEN

D Lohnabrechnung April 2021 pdf

[ ™ Lohnabrechnung Marz 2021 pdf

E Lohnabrechnung Februar 2021.pdf

Onlinehilfe «Zuger Online-Konto» — Selbstregistrierung fur Externe

28/28


https://hrmportalabacus.zg.ch/myabacus

